[image: image1.jpg]



Администрация Верхнекетского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	« 26 » декабря  2013 г.
	р.п. Белый Яр

Верхнекетского района

 Томской области
	                № 1600 


О стандартах качества муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета муниципального образования «Верхнекетский район»  
Руководствуясь  абзацем 33 ст.6, абзацем 2 п.1 ст.69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, в целях установления требований к качеству  муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета муниципального образования «Верхнекетский район»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

	1. 
	Утвердить  Порядок разработки стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета муниципального образования «Верхнекетский район», согласно приложению к настоящему постановлению.

	2.
	Руководителям органов Администрации Верхнекетского района, муниципальных учреждений, ответственным за организацию оказания муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета муниципального образования «Верхнекетский район», привести в соответствие с настоящим постановлением правовые акты, которыми утверждены стандарты качества оказания соответствующих муниципальных услуг,  в срок до 31.01.2014г.

	3.
	Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в  информационном  вестнике  Верхнекетского  района  «Территория». Со дня вступления в силу постановления признать утратившим силу постановление Администрации Верхнекетского района от 29.01.2010 №064 «О стандартах качества муниципальных услуг».

	4.
	Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Верхнекетского района по социальным вопросам М.П.Гусельникову.



Глава Верхнекетского района                                                                          Г.В.Яткин
Бурган С.А.
2-19-40
Дело - 2,  Управление финансов–1, УРМИЗ-1, РУО-1, Культура -1, Инженерный центр-1, ДЮСШ-1, Бух. адм.-1. МБУЗ «Верхнекетская ЦРБ»-1, Гусельникова М.П.-1, Альсевич С.А.-1.

Приложение

к постановлению Администрации

Верхнекетского района

от  26.12.2013 №1600                  
 ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ МЕСТНОГО БЮДЖЕТА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ВЕРХНЕКЕТСКИЙ РАЙОН»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Настоящий Порядок определяет понятия и основные требования к содержанию стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам на территории Верхнекетского района за счет средств местного бюджета (далее – бюджетных услуг), а также регулирует отношения, возникающие в процессе разработки, утверждения, применения и контроля за соблюдением стандартов качества бюджетных услуг.

1.2.
В настоящем Порядке используются следующие понятия и термины:

бюджетная услуга - услуга, полностью или частично финансируемая за счет средств бюджета муниципального образования «Верхнекетский район» и оказываемая физическим и юридическим лицам на территории Верхнекетского района муниципальными учреждениями, иными юридическими лицами в соответствии с муниципальным заданием, формируемым в порядке, устанавливаемом Администрацией Верхнекетского района;

поставщик бюджетных услуг - муниципальное учреждение или иное юридическое лицо, осуществляющее непосредственное предоставление бюджетных услуг физическим и (или) юридическим лицам;

получатель бюджетной услуги - физическое или юридическое лицо, обратившееся за предоставлением соответствующей бюджетной услуги, а также наделенное правом получить соответствующую бюджетную услугу в соответствии с законодательством Российской Федерации;

стандарт качества бюджетной услуги - совокупность требований к объему, качеству бюджетной услуги, порядку и условиям ее оказания, а также к иным обязательным характеристикам бюджетной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Томской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Верхнекетский район»;

консолидированный перечень бюджетных услуг – перечень бюджетных услуг, утверждаемый постановлением Администрации Верхнекетского района и являющийся основанием для формирования муниципального задания и утверждения стандартов качества;
2. РАЗРАБОТКА, УТВЕРЖДЕНИЕ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА БЮДЖЕТНЫХ УСЛУГ
2.1. Стандарты качества разрабатываются на услугу, указанную в консолидированном перечне бюджетных услуг.

2.2. Стандарты качества на бюджетные услуги утверждаются постановлением Администрации Верхнекетского района  в течение 2-х календарных месяцев со дня включения бюджетных услуг в консолидированный перечень бюджетных услуг. 
2.3. Разработку проектов постановлений Администрации Верхнекетского района о стандартах качества бюджетных услуг осуществляют соответствующие органы, структурные подразделения Администрации Верхнекетского района, муниципальные учреждения, ответственные за организацию предоставления соответствующих бюджетных услуг, согласно консолидированному перечню бюджетных услуг.

З.ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА БЮДЖЕТНОЙ УСЛУГИ

3.1.
Стандарт качества бюджетной услуги включает в себя следующие обязательные разделы:

1) наименование и содержание бюджетной услуги, а также категории и группы получателей бюджетных услуг, соответствующие формулировкам консолидированного перечня бюджетных услуг;

2) перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, муниципальных правовых актов муниципального образования «Верхнекетский район», содержащих обязательные требования к составу, объему, качеству услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики услуги, служащие основанием для установления стандарта соответствующей услуги;

3)  объем бюджетной услуги, включающий в себя описание действий, которые должны быть произведены в процессе оказания бюджетной услуги (составные части услуги);

4)  результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения услуги;

5)  порядок и условия предоставления бюджетной услуги, включающие в себя:

· продолжительность оказание услуги и (или) срок предоставления бюджетной услуги;

· требования к материально-техническому обеспечению оказания бюджетной услуги (к месту оказания услуги, к оборудованию и инвентарю, необходимому для оказания услуги);

· требования к работникам, оказывающим соответствующую бюджетную услугу;
· санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания бюджетной услуги;

· порядок информирования получателей об оказываемой бюджетной услуге;

· порядок обжалования действий (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу.

4. ИЗМЕНЕНИЕ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА, ПРИЗНАНИЕ УТРАТИВШИМ СИЛУ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА БЮДЖЕТНОЙ УСЛУГИ

4.1.  Изменение стандарта качества бюджетных услуг, признание его утратившим силу осуществляется путем внесения изменений в соответствующее постановление Администрации Верхнекетского района или признания его утратившим силу (полностью или в части) в случаях, предусмотренных пунктом 4.2 настоящего Порядка.
4.2.  Изменение стандарта качества бюджетной услуги осуществляются в следующих случаях:

· изменения, отмены или признания утратившими силу нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, муниципальных правовых актов муниципального образования «Верхнекетский район», устанавливающих требования к объему и качеству бюджетной услуги, порядку и условиям ее оказания, иные обязательные характеристики бюджетной услуги, послуживших основанием для установления стандарта соответствующей услуги;

· внесения изменений в консолидированный перечень бюджетных услуг, изменяющих наименование, содержание, получателей, поставщиков бюджетной услуги.

         4.3.В случае включения в консолидированный перечень бюджетных услуг новой бюджетной услуги, совокупность требований, предъявляемых к данной услуге, включается в соответствующее постановление Администрации Верхнекетского района  в течение месяца со дня внесения изменений в консолидированный перечень бюджетных услуг.

         4.4.Признание постановления Администрации Верхнекетского района, устанавливающего стандарты качества бюджетной услуги, утратившим силу осуществляется в случае исключения соответствующей  услуги из консолидированного перечня бюджетных услуг.

5. ПРИМЕНЕНИЕ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА БЮДЖЕТНЫХ УСЛУГ

5.1. Стандарты качества бюджетных услуг являются обязательными для исполнения муниципальными учреждениями и иными юридическими лицами, уполномоченными на основании правового акта оказывать бюджетные услуги на территории Верхнекетского района за счет средств местного бюджета.

         5.2. Стандарты качества бюджетных услуг используются главными распорядителями средств бюджета муниципального образования «Верхнекетский район»:

· при формировании муниципальных заданий на оказание бюджетных услуг и при определении объемов финансового обеспечения указанного муниципального задания;

· при формулировании условий муниципальных контрактов на оказание бюджетных услуг;

· при оценке деятельности муниципальных учреждений и иных юридических лиц, уполномоченных оказывать бюджетные услуги, по исполнению муниципального задания.

6. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА БЮДЖЕТНЫХ УСЛУГ

6.1.  Контроль за соблюдением стандартов качества бюджетных услуг осуществляется главным распорядителем средств местного бюджета, ответственным за организацию оказания бюджетных услуг.

6.2.  Объектом контроля является соответствие качества предоставляемых бюджетных услуг, технологии и условий их предоставления требованиям стандарта качества соответствующей бюджетной услуги, предоставляемой за счет средств местного бюджета.

6.3. Получатель бюджетной услуги, не получивший бюджетную услугу в соответствии с утвержденным стандартом качества, вправе обратиться с жалобой к руководителю соответствующей организации либо в Администрацию Верхнекетского района  и (или) в суд.

6.4.  Нарушение стандарта качества бюджетных услуг влечет за собой применение к виновным лицам мер ответственности в соответствии с действующим законодательством.

7. ИНФОРМИРОВАНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ БЮДЖЕТНЫХ УСЛУГ О СТАНДАРТАХ КАЧЕСТВА БЮДЖЕТНЫХ УСЛУГ

7.1. Администрация Верхнекетского района обеспечивает предоставление получателям бюджетных услуг информации об утвержденных стандартах качества бюджетных услуг путём их официального опубликования, посредством размещения утверждённых стандартов качества на официальном сайте Администрации Верхнекетского района. 
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